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INTRODUCERE

O organizatie are succes atunci cand lucreaza cat mai aproape de membrii comunitatii/ constituentii
sai si atunci cand interesele si nevoile beneficiarilor ghideaza activitatea sa ca si organizatie a
societdtii civile (OSC). Acest lucru a fost demonstrat atat in Republica Moldova, cat si in alte tari din
intreaga lume.

Pentru a identifica nevoile beneficiarilor atunci cand incepe un proiect/ program, dar si in timpul
implementarii si dupa, OSC-urile folosesc diverse metode de analizd, printre care si Fisa de Evaluare a
Comunitatii, des folosita in mai multe tari. CSC-ul este un instrument de evaluare al nivelului de
implicare si de participare a comunitatii in planificarea, implementarea si evaluarea proiectelor
OSC-ului.

Multumiri se aduc tuturor participantilor la acest studiu si celor care au oferit suport necesar pentru
completarea chestionarului.

Datele si constatarile prezentului raport reflectd opinia participantilor la studiu, autorul asumandu-si
responsabilitatea pentru interpretari si concluzii.

Proiectul este implementat in cadrul Programului de Granturi Locale lansat in baza Cadrului Unic de
Sprijin a Uniunii Europene (UE), acordat pentru Republica Moldova (2017-2020) din cadrul
Instrumentului European de Vecinatate, prin intermediul proiectului ,Abilitarea cetatenilor in Republica
Moldova” (2019-2021), finantat de cédtre Uniunea Europeand si implementat de Agentia de Cooperare
Internationald a Germaniei (GIZ). In Regiunea de Dezvoltare Centru, partenerii de implementare a
proiectului sunt Asociatia pentru Guvernare Eficienta si Responsabild AGER si AO ,,HABITAT".

STRUCTURA INSTRUMENTULUI

Nr. Categorie Actiunile OSC-ului Actiunile comunitatii/
beneficiarilor

1. Inainte de -Explicarea proiectului -Analiza informatiei
roiect
P -Colectarea informatiei -Oferirea feedback-ului
-Asigurarea unei analize -Explicarea problemelor

participative a problemelor )
-Oferire de sprijin

2. Dupa proiect -M3surarea impactului -Aprecierea influentei proiectului in
proiectului comunitate
-Compararea asteptarilor cu -Estimarea impactului

rezultatul
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-Aprecierea nivelului de -Analiza implicarii comunitatii
colaborare si cel al implicarii

DESCRIEREA ACTIVITIU\',I'ILOR SI A SCOPURILOR ACESTORA

Pentru a cunoaste opinia fiecarui participant si a evalua procesul cdt mai obiectiv participantii
(reprezentanti ai primariei locale, institutiilor de invatamant, gradinitelor, tinerilor, agenti economici,
persoane in etate ) au fost impartiti in focus-grupuri.

Discutiile in cadrul focus-grupurilor au durat circa doua ore, prin care am aflat nu numai parerea
acestora despre proiectele implementate, ci si dorinta si motivatiile pe care le au de a se implica in
societate, in problemele comunitatii din care fac parte.

Instrumentele aplicate:

- Fisa de evaluare a comunitatii CSC) - un chestionar utilizat pentru culegerea informatiilor necesare.

- Discutiile in grup.

Fisa de evaluare a comunitatii, care a fost aplicata, consta dintr-o serie de intrebari privind trei
domenii principale de evaluare a proiectelor:

L. Aria de actiuni a organizatiei
I Evaluarea nivelului de cunoastere a rolului OSC-ului

I1I. Evaluarea nevoilor comunitdtii pre-proiect

FISA DE EVALUARE A COMUNITATII (I)

A: Aria de actiune a organizatiei

DEFINIREA CONCEPTULUI 1 2 3 4 5
PROIECTULUI

1.1 Cat de bine vi s-a explicat proiectul
inainte de implementare?




cooperare

N
germana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Proiect finantat de

Uniunea Europeand

1.2 Ati inteles despre ce este proiectul, pe
cine influenteaza si care este scopul?

1.3 Cat de bine ati inteles ce ar trebui sa facd
acest proiect pentru comunitatea DVS.??

B: Evaluarea nivelului de cunoastere a rolului OSC-ului

CONSTIENTIZAREA ROLULUI OSC-ului 1 2 3 4

2.1 Cat de bine este cunoscut OSC-ul in
comunitatea DVS.?

2.2 Cat de mult comunitatea stie despre
serviciile oferite de OSC prin proiectele sale?

2.3 Cat de des cetdtenii participa Ila
activitatile OSC-ului?

2.4 Membrii comunitatii au incredere in
capacitatea OSC-ului de a raspunde
necesitatilor viitoare?

C: Evaluarea nevoilor comunitatii pre-proiect

C1. Ati vazut sau ati participat intr-o activitate de stabilire a Da Nu
nevoilor desfasurata de acest 0OSC?

C1.1 Ce parere ati avut despre aceasta activitate?
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C2. A existat o actiune de colectare de date sau sondaje de opinie Da

de care sa fi auzit?
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C2.1 Puteti oferi exemple?

C3. A colectat acest OSC orice fel de date legate de nevoile comunitatii, serviciile comunitatii,

servicii de livrare sau altele? Ce fel de date considerati ca sunt mai importante?

D: Date socio-demografice ale respondentului

D1: 1) 14-35ani [] 2) 36-55 ani
Varsta ]
Dvs.:

D3: Starea civila: D4: Ultimele studii ale Dvs.:

1.Necdsatorit/a [] 1.Scoald generald
2.Casatorit/a [] 2.Liceu

3.Concubinaj [] 3.Scoald profesionald
4.Divortat/a [] 4.Colegiu

5.Vaduv/a [] 5. Studii de licenta

6. Studii de masterat

O o o O O 0O

3) peste 55 ani [] D2: Sexul

Dvs.:

1) Masculin 2) Feminin

[

[

D5: Statutul ocupational actual al Dvs.: (mai multe

raspunsuri)

1.Elev/licean

2.Student

3.Angajat sector stat

4.Angajat sector privat

5.Angajat ONG

6.Lucrator pe cont propriu

(N O A N A A A A

7.Antreprenor

8. Muncitor zilier

9. Migrant

10.Somer

11.Casnic

12.Pensionar

N O O N A A A A
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7. Studii de doctorat []

Feedback aditional (va rugam adaugati orice considerati important de precizat si/sau important
pentru OSC):

Informatii aditionale necesare despre acest subiect:

Beneficiarii, dupa fiecare domeniu discutat, au acordat un punctaj dupa grila propusa mai jos,
raspunzand la un set de intrebari pentru fiecare indicator.

Puncte Descriere

1 Foarte slab / exista mult loc pentru imbunatatiri / s-au facut doar pasi preliminari
2 Slab / s-au facut pasi neinsemnati / exista suficient loc pentru imbunatatiri
3 Mediu / s-a inregistrat un progres rezonabil / exista loc pentru imbunatatiri
4 Bun / s-a inregistrat un progres reusit / foarte putin loc pentru imbunatatiri
5 Foarte bun / aproape nu exista loc pentru imbunatatiri
Puncte Descriere
1 Foarte slab / existd mult loc pentru imbunatatiri / s-au facut doar pasi preliminari
2 Slab / s-au facut pasi neinsemnati / exista suficient loc pentru imbunatatiri
3 Mediu / s-a inregistrat un progres rezonabil / exista loc pentru imbunatatiri
4 Bun / s-a inregistrat un progres reusit / foarte putin loc pentru imbunatatiri
5 Foarte bun / aproape nu exista loc pentru imbunatatiri
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PRIMA ETAPA: INAINTE DE PROIECT: c. Negureni, r-nul Telenesti

La data de 20 mai a fost organizata o intalnire online cu beneficiarii proiectului “Cetdtenie Activad
pentru Dezvoltarea Durabild a Raionului Telenesti” din Negureni.

Activitatea a fost realizata sub forma unui focus-grup, la care au participat cate 20 de persoane
(reprezentanti APL, agenti economici, asistenti sociali, persoane in etate, someri) din cele 5 regiuni
implicate in proiect

in cadrul focus-grupului am aplicat Fisa de evaluare a comunitstii (CSC- Community Scorecard), un
instrument de evaluare a nivelului de implicare si participare al cetatenilor in planificarea,
implementarea si evaluarea proiectului/organizatiei.

Profilul esantionului. Studiul cantitativ a fost realizat pe un esantion neprobabilist constituit din 20 de

persoane, dintre care: 65% constituie persoane cu varsta cuprinsa intre 14 — 35 ani si 35% persoane
cu varsta intre 36 — 55 de ani.

14 - 35 ani 13 (65 %)

36 - 55 ani

peste 55 ani

F1GURE 1 DATE SOCIO-DEMOGRAFICE ALE RESPONDENTULUI

ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI
Explicarea proiectului:

e Cat de bine a fost explicat proiectul comunitatii inainte de implementare?
e Atiinteles despre ce este proiectul, pe cine influenteaza si care este scopul?

Rezultate: Din aceasta imagine se vede ca Centrul de Informare si Resurse “Pro Bono” a promovat
activitatile, utilizand metodele sale de informare a publicului: anunturi, prezentdri, pagina FACEBOOK,
retele de socializare, emisiuni TV. Instrumentele utilizate au avut un impact pozitiv asupra explicarii
scopului si beneficiilor proiectului in comunitate.

In concluzie, echipa de implementare a inteles ca pe langa promovare, comunitatea ar trebui sa fie
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instruita care sunt metodele eficiente de comunicare dintre APL si societatea civila.

15
13 (65 %)
10
5
4 (20 %)
_ RN i
0 |
1 2
FiGure 2 R-NUL TELENESTI, NEGURENI
15
10 11 (55 %)

5 (25 %)

1(5 %) 1(5 %)
| 2 (10 %)

F1GURE 3 DEFINIREA SCOPULUI PROIECTULUI

Rezultate: Conform datelor colectate de la participantii sondajului observam ca 11 din 20 au inteles
scopul proiectului si obiectivele pe care si le propune pe durata proiectului si nu numai. Putem
mentiona ca rezultatul este unul bun, dar la capitolul informare si comunicare mai sunt anumite
lacune. Din discutiile in cadrul focus-grupurilor a fost accentuat faptul ca locuitorii comunei Negureni
nu fintotdeauna sunt interesati de activitatea APL si prefera uneori sa se eschiveze de la
responsabilitatea de a-si exercita dreptul decizional.

EVALUAREA NIVELULUI DE CUNOASTERE A ROLULUI OSC-ULUI iIN COMUNITATE

Constientizare

e Cat de bine este cunoscut OSC-ul in comunitatea DVS.?
e Cat de mult comunitatea stie despre serviciile oferite de OSC prin proiectele sale?
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e Cat de des cetatenii participd la activitatile OSC-ului?
e Membrii comunitatii au incredere in capacitatea OSC-ului de a raspunde necesitatilor viitoare?

Rezultate: Aceste sectiuni au oferit posibilitatea pentru cei prezenti sa raspunda la intrebarea daca
ONG-ul de fapt oferd ceea ce este cerut de citre comunitate si nu promoveazd propria agenda. In
final participantii au concluzionat ca exista un consens general intre comunitate si AO CIR PRO BONO
si cd a existat cateva evaludri a necesitatilor c. Negureni. Toate parerile expuse au fost notate in
compartimentul “Comentarii”.

5 (25 %)

3 (15 %) 3 (15 %)

1(5 %)

FiGure 4 CAT DE BINE ESTE cUNOSCUT OSC-uL iN coMuNITATEA DVS.?

8 (40 %)

5 (25 %)

3 (15 %) 3 (15 %)

FIGURE 5 CAT DE MULT COMUNITATEA STIE DESPRE SERVICIILE OFERITE

EVALUAREA NEVOILOR COMUNITATII PRE-PROIECT
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Intrebri pentru evaluarea necesitatilor comunitatii inainte de proiect:

e Au vazut sau participat membrii comunitatii in careva evaludri a necesitdtilor de cdtre OSC
inaintea proiectului?
e S-a colectat careva contributie sau anumite date despre care acestia sunt constienti?

Rezultate: Din cate am observat, doar cateva persoane cunosc despre proiect, acestia fiind implicati
in elaborarea proiectului. Ceilalti membri ai comunitatii nu prea au auzit sau chiar deloc despre
activitatile de evaluare a necesitatilor, ceea ce nu inseamna ca aceasta nu s-a intdmplat. Anume din
acest motiv, Centrul de Informare si Resurse "Pro Bono” a implicat in aplicarea Cardului cu Scoruri al
comunitatii persoane neimplicate la inceput, pentru autoevaluarea OSC.

Da

Nu —11 (55 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

FIGURE 6 ATI VAZUT SAU ATI PARTICIPAT INTR-0 ACTIVITATE DE STABILIRE

Concluziile studiului (faza I):

- Implicarea civica si dialogul cu APL, este mai importantd pentru persoanele care trdiesc si
functioneaza intr-un mediu dinamic, daca nu instabil, deoarece aceasta este unica solutie
viabild pentru reducerea nivelului de incertitudine si risc pe care-l experimenteaza;

- Analiza problemelor comunitare in vederea solutionarii lor nu depaseste cercurile private
(familia) sau de proximitate (vecinii si prietenii) ale localnicilor, ceea ce demonstreaza lipsa
activismului civic;

A DOUA ETAPA: LA FINAL DE PROIECT: c. Negureni, raionul Telenesti

in cadrul celei de a doua etap& a proiectului, in comuna Negureni, raionul Telenesti, in incinta Casei
de Culturda a fost realizat cel de-al doilea focus grup cu participarea beneficiarilor proiectului
implementate de A.O. Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” fiind folosita ca metoda Fisa de
evaluare a comunitatii.

Participantii: persoane active din localitate implicate in proiect, reprezentanti ai APL, ONG, agenti
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economici, tineri, cetateni activi, reprezentati ai grupurilor de initiativa.

Activitate s-a desfasurat sub forma unui focus-grup, la care au participat 20 persoane (reprezentanti
APL, educatori de la gradinita, profesori de la gimnaziu, elevi, reprezentanti ai grupurilor de initiativa
). In cadrul focus-grupului am aplicat Fisa de evaluare a comunitatii (CSC- Community Scorecard),
instrument de evaluare al nivelului de implicare al cetatenilor in planificarea, implementarea si
evaluarea proiectului/organizatiei, a doua etapa.

In urma focus-grupului, am colectat 20 chestionare completate cu rdspunsurile persoanelor
intervievate, acestea au fost sistematizate si introduse in tabelul de mai jos, pentru ca informatia
culeasa sd poata fi procesata si interpretatd. Informatiile au fost adunate de la cele 2 focus-grupuri
formate in timpul intrunirii.

INDICATORII FOCUS GRUP 1 FOCUS GRUP 2
L. ARIA DE ACTIUNE 3,8 4,48

A ORGANIZATIEI
II. CONSTIENTIZAREA 3,8 3,88

ROLULUI OSC-ului

III. IMPLICAREA 3,75 4,55
COMUNITATII

IV. EFICIENTA 4,25 4,65
PROIECTULUI

V. SCHIMBARI IN 4,33 4,8

COMUNITATE
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3.8
3.6

3.4
Focus grup | Focus grup I

Aria de actiune a organizatiei

FIGURE 7 ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIE

Dupa cum se poate observa in Fig.7., in linii generale, persoanele anchetate cunosc despre activitatile
desfasurate de Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” in c. Negureni, r. Telenesti. Dintre cei
chestionati, cc 70% au fost implicati ca beneficiari in cadrul activitatilor desfasurate, ceea ce
inseamna ca majoritatea sunt familiarizati cu acest proiect.

La capitolul informare cu privire la “Cum si cat de bine a fost promovat proiectul in comunitate inainte
de implementarea sa?”, principalul mijloc de informare pentru beneficiari il constituie APL-ul, ceea ce
ne indeamna sa atragem o atentie sporita asupra acestei structuri.

CONCLUZIE: Lipsa informatiei poate fi o problema pentru beneficiari atunci cand acestia doresc sa
se implice in proiectele care-i vizeaza, deoarece nu sunt informati sau informatia nu este disponibild
pentru ei. De aceea, campania de promovare a proiectelor are menirea de a promova si face
cunoscute posibilitatile de implicare a fiecarui locuitor. Pentru noi este important de stiut metodele
locale de promovare a proiectelor inainte de implementare, deoarece vom cunoaste exact cum sa ne
raportam la problema in cauza pentru viitor.
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Focus grup | Focus grup |l

Implicarea comunitatii

FIGURE 8 IMPLICAREA COMUNITATII

Prin intermediul intrebarilor suplimentare, incluse in domeniul "Implicarea comunitatii”, am
urmarit gradul de interes al participantilor pentru implicarea in proiecte, iar raspunsul a fost afirmativ,
ceea ce rezultd ca majoritatea participantilor sunt interesati sa participe in activitati pentru folosul
comunitatii, sunt altruisti, doresc sa se implice, sa ajute comunitatea.

Prin aceasta figurd, ne-am propus sa analizam importanta implicarii participantilor in implementarea
proiectelor locale. Putem afirma, ca implicarea este importantd pentru toate persoanele chestionate,
dar nu Tnseamna neaparat si o implicare personala (concluziile discutiilor in cadrul focus-grupurilor).
De obicei se presupune contributia primariei sau asociatiilor existente in localitate.

Punctul cheie al Fisei il reprezintad intrebarea "Credeti cd proiectul a fost util, adresat nevoilor
comunitatii?” (care a fost considerata de catre majoritatea participantilor necesara si mai mult decat
atat, beneficiarii au expus idei pentru proiecte noi: aprovizionarea cu apd, iluminarea stradald,
amenajarea terenurilor de joaca, etc.).

Printre alte asteptari ale beneficiarilor sunt: atragerea mai multor proiecte, cresterea increderii APL
fata de locuitori datorita beneficiilor obtinute in urma proiectelor, identificarea prioritatilor locale.

La intrebarea “Puteti spune cd membrii comunitdtii s-au schimbat cumva datoritd proiectului?”,
majoritatea participantilor au afirmat cd se produc schimbari, desi sunt resimtite mai tarziu.

CONCLUZII FINALE

Intalnirea cu beneficiarii proiectului a adus aprecieri noi si pdreri interesante referitor la activitatea
desfasuratd de A.O. Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” in cadrul comunitdtii. Evaluarea
ONG-ului dupa cele cinci domenii stabilite prin intermediul diferitor intrebari suplimentare a permis
evidentierea unor aspecte cu adevarat importante legate de reusita activitatii unei organizatii in
comunitate.
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In concluzie, confirmém c& locuitorii comunitatilor implicate in proiect, participanti la cele doua
evaludri, au o parere bunad despre activitatea asociatiei "PRO BONO", scorul total per fiecare
focus-grup s-a stabilit in jurul valorii de 4 puncte (Bun / s-a inregistrat un progres reusit ). Ceea ce se
confirma prin comentariile beneficiarilor la intrebdrile deschise:

1. "Cum a fost implicatda comunitatea in implementarea proiectelor?”

Y/}

- "prin diferite activitdti in cadrul proiectelor”, “am participat la diferite training-uri ”, “am organizat

sedinte cu angajatii primdriei si satenii”, “am scris proiecte”, "am sustinut implementarea proiectelor
prin contributia comunitatii financiara si nonfinanciara”s.a.

2. "Credeti ca proiectele au fost utile, adresate nevoilor comunitatii?”
- “da”, “desigur”,“foarte util”, “cu siguranta, doar noi am ales ce problem rezolvam”, “satisfactie,

Y/A\Y

necesitdtile oamenilor”,"este si va fi util” s.a.

3. "Care sunt rezultatele implementarii si schimbarile ce au avut loc in cadrul comunitatii
datoritd proiectului realizat de AO CIR PRO BONO?” (a se vedea mai jos raspunsurile).
- Schimbarile - "dorim sd mai participdm la implementarea proiectelor”, “trebuie sa mai castigam

proiecte”, "a crescut increderea in organizatie datoritd adunarilor cu satenii”,"ne-am convins ca prin
proiecte putem face lucruri frumoase” s.a.

in vederea sporirii constiintei civice colective, care ar motiva atitudinea si conduita civici de implicare
in viata sociald din comunitate si in procesul decizional, propunem:

- Consilierii locali sa organizeze sedinte directe cu localnicii pe fiecare sector separat pentru a
vedea situatia de facto, opinia localnicilor — fapt care ar consolida increderea dintre populatie
si APL si ar spori initiativa localnicilor de a se implica in viata sociald din comunitate.

- Motivarea populatiei de a se implica civic prin impartdsirea si diseminarea unor istorii de
succes ale consatenilor lor.

- Continuarea activitatilor in comunitate si oferirea suportului in constituirea ONG-urilor.

- Extinderea bazei de date cu beneficiari si a colabordrilor la nivel local si regional.

- Informarea populatiei bastinase despre activitatile asociatiei.

- Motivarea beneficiarilor in implicarea activa in activitatea APL.

- Motivarea beneficiarilor pentru elaborarea si implementarea proiectelor locale.

PRIMA ETAPA: INAINTE DE PROIECT: c. Chitcanii Vechi, r-nul Telenesti

Profilul esantionului. Studiul cantitativ a fost realizat pe un esantion neprobabilist constituit din 20 de
persoane, dintre care: 10 persoane sunt cu varsta cuprinsa intre 14 - 35 ani, 8 persoane sunt cu
varsta cuprinsa intre 36 — 55 ani si 0 persoanad cu varsta de peste 55 de ani.
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FIGURE 9 DATE S0C10-DEMOGRAFICE ALE RESPONDENTULUI

ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI

Explicarea proiectului:

e Cat de bine a fost explicat proiectul comunitatii inainte de implementare?
e Atiinteles despre ce este proiectul, pe cine influenteaza si care este scopul?

Rezultate: Din aceasta imagine se vede ca Centrul de Informare si Resurse “Pro Bono” a promovat
activitatile, utilizdnd metodele sale de informare a publicului: anunturi, prezentari, pagina FACEBOOK,
retele de socializare, emisiuni TV. Instrumentele utilizate au avut un impact pozitiv asupra explicarii
scopului si beneficiilor proiectului in comunitate.
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M Definirea scopului proiectului

FiGURE 11 DEFINIREA SCOPULUI PROIECTULUI

Rezultate: Conform datelor colectate de la participantii sondajului observdm ca majoritatea celor
intervievati au fost la curent cu scopul si obiectivele proiectului inainte de a participa in cadrul
activitatilor, insa unii au aflat despre acestea doar in timpul discutiilor.

EVALUAREA NIVELULUI DE CUNOASTERE A ROLULUI OSC-ULUI IN COMUNITATE

Constientizare

e (Cat de bine este cunoscut OSC-ul in comunitatea DVS.?
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e Cat de mult comunitatea stie despre serviciile oferite de OSC prin proiectele sale?
e Cat de des cetatenii participa la activitatile OSC-ului?
e Membrii comunitatii au incredere in capacitatea OSC-ului de a raspunde necesitatilor viitoare?

Rezultate: Aceste sectiuni au oferit posibilitatea pentru cei prezenti sa raspundad la intrebarea daca
ONG-ul de fapt oferd ceea ce este cerut de citre comunitate si nu promoveaza propria agends. In
final participantii au concluzionat ca in localitate existd un ONG care este activ insa nu au participat
direct in activitatile sale. Toate parerile expuse au fost notate in compartimentul “Comentarii”.
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FiGure 12 CAT DE BINE ESTE CUNOSCUT OSC-uL iN comuNITATEA DVS.?
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Fi1GURE 13 CAT DE MULT COMUNITATEA STIE DESPRE SERVICIILE OFERITE
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Rezultate: Scorul obtinut la aceasta categorie este unul satisfacdtor ceea ce denotd faptul ca
asociatia bastinasilor existenta in comuna ar trebuie sa interactioneze mai mult cu cetdtenii si sa fii
implice direct in activitatile sale. Un membru dintre participanti a sugerat ca atunci cand se planificd
sau elaboreaza un proiect primdria sa anunte cetatenii care sa vind cu contributii, nu doar banesti, ci
si implicare directd in desfdsurarea activitatilor si monitorizarea lor. Acest moment a fost apreciat de
catre ONG ca ceva important.

EVALUAREA NEVOILOR COMUNITATII PRE-PROIECT

Intrebari pentru evaluarea necesitatilor comunitdtii inainte de proiect:

e Au vazut sau participat membrii comunitatii in careva evaluari a necesitdtilor de cdtre OSC
inaintea proiectului?
e S-a colectat careva contributie sau anumite date despre care acestia sunt constienti?

Rezultate: Din cate am observat, persoanele participante in primul focus-grup era familiarizate cu
activitatile OSC-ului din localitatea din care fac parte. In sectiunea “Comentarii” participantii au

mentionat ca sunt la curent cu activitatile desfasurate de OSC, insa nu permanent se implicd activ din
lipsa de timp.

12

10

Da Nu

FIGURE 14 ATI VAZUT SAU ATI PARTICIPAT INTR-O ACTIVITATE DE STABILIRE

Concluziile studiului (faza I):

- Implicarea civica si dialogul cu APL, este mai importanta pentru persoanele care trdiesc si
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functioneaza intr-un mediu dinamic, daca nu instabil, deoarece aceasta este unica solutie
viabild pentru reducerea nivelului de incertitudine si risc pe care-l experimenteaza;

- Analiza problemelor comunitare in vederea solutionarii lor nu depaseste cercurile private
(familia) sau de proximitate (vecinii si prietenii) ale localnicilor, ceea ce demonstreaza lipsa
activismului civic;

- Cetatenii manifestd un interes scazut in implicarea acestora in procesul decizional,
considerand nevaloroasa pdrerea si viziunea lor.

A DOUA ETAPA: LA FINAL DE PROIECT: c. Chitcanii-Vechi, r-nul Telenesti

In cadrul celei de a doua etap& a proiectului, in comuna Chitcanii Vechi, raionul Telenesti, in incinta
casei de culturd a fost realizat cel de-al doilea focus grup cu participarea beneficiarilor proiectului
implementate de A.O. Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” fiind folosita ca metoda Fisa de
evaluare a comunitatii.

Participantii: persoane active din localitate implicate in proiect, reprezentanti ai APL, ONG, agenti
economici.

Activitate s-a desfasurat sub forma unui focus-grup, la care au participat 20 persoane (reprezentant;
APL, educatori de la gradinita, profesori de la gimnaziu, elevi). In cadrul focus-grupului am aplicat
Fisa de evaluare a comunitatii (CSC- Community Scorecard), instrument de evaluare al nivelului de
implicare al cetatenilor in planificarea, implementarea si evaluarea proiectului/organizatiei, a doua
etapa.

In urma focus-grupului am colectat 20 chestionare completate cu rdspunsurile persoanelor
intervievate, acestea au fost sistematizate si introduse in tabelul de mai jos, pentru ca informatia
culeasd sa poatd fi procesata si interpretatd. Informatiile au fost adunate de la cele 2 focus-grupuri
formate n timpul intrunirii.

INDICATORII FOCUS GRUP 1 FOCUS GRUP 2
VI. ARIA DE ACTIUNE 4,2 4,45
A ORGANIZATIEI
VII. CONSTIENTIZAREA 3,9 4,3
ROLULUI OSC-ului
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VIII. IMPLICAREA 3,75 4,3
COMUNITATII
IX. EFICIENTA 3,55 4.4
PROIECTULUI
X. SCHIMBARI iN 4,4 4,6
COMUNITATE

acestora
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Aria de actiune a organizatiei

FIGURE 15 ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI

Dupa diagrama de mai sus (fig. 15), observam ca persoanele, care fac parte din focus grupul 2, sunt
mai informate despre domeniul de activitate al AO Centrul de Informare si Resurse “"PRO BONO”,
decat participantii din grupul 1. Motivul, probabil, este implicarea activd a cetdtenilor din grup in
activitatile desfasurate de ONG, spre deosebire de cei din primul grup, a cdror participanti sunt mai
putin integrati in viata activd a comunitétii (persoane in etate, din familii social vulnerabile, elevi). in
general, locuitorii anchetati sunt familiarizati cu activitatile desfasurate de organizatie in localitate,
dupa punctajul obtinut.

CONCLUZIE: Lipsa informatiei poate fi o problema pentru beneficiari atunci cand acestia doresc sa
se implice in proiectele care-i vizeaza, deoarece nu sunt informati sau informatia nu este disponibild
pentru ei. De aceea, campania de promovare a proiectelor are menirea de a promova si face
cunoscute posibilitatile de implicare a fiecarui locuitor. Pentru noi este important de stiut metodele
locale de promovare a proiectelor inainte de implementare, deoarece vom cunoaste exact cum sa ne
raportam la problema in cauza pentru viitor.
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Implicarea comunitatii

FIGURE 16 IMPLICAREA COMUNITATII

Graficul de mai sus, pentru “Implicarea comunitatii”, ne vorbeste despre faptul ca, intr-adevar,
participantii din grupul 2 manifesta un grad de interes mai ridicat decat media, pentru implicarea in
proiecte, comparativ cu focus-grupul 1. Cu toate astea este vitald implicarea cetatenilor de rand in
implementarea reusitda a proiectelor locale. Dupd raspunsurile din chestionare, participantii la
focus-grup sunt dornici sa se implice, pe cand in realitate, din discutiile purtate, era evident ca
implicarea ramane mai mult pe hartie si nu presupune deloc actiuni concrete.

Concluziile finale

Intalnirea cu beneficiarii proiectelor din comuna Chitcanii Vechi, raionul Telenesti, a adus aprecieri noi
si pareri interesante referitor la activitatea desfasurata de A.O. Centrul de Informare si Resurse ,PRO
BONO"” in cadrul comunitatii. Evaluarea ONG-ului dupa cele cinci domenii stabilite prin intermediul
diferitor intrebari suplimentare a permis evidentierea unor aspecte cu adevarat importante legate de
reusita activitatii unei organizatii in comunitate.

In concluzie, in urma realizérii celor trei evaludri, confirm3m c& locuitorii din satul Chitcanii Vechi,
raionul Telenesti, participanti la atelierele de lucru pe 4 arii de activitate a asociatiei CIR PRO BONO:

L Aria de actiune a organizatiei
II. Constientizarea rolului OSC-ului
I11. Implicarea comunitatii

Iv. Eficienta proiectului

au o parere buna despre activitatea asociatiei “"CREED”, scorul total per fiecare focus-grup s-a stabilit
in jurul valorii de 4 puncte (Bun / s-a inregistrat un progres reusit ), ceea ce se confirmd prin
comentariile beneficiarilor la intrebarile deschise.
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In concluzia finald mentiondm c& grupul 2 a apreciat organizatia CIR PRO BONO cu cele mai mari
note pentru toti indicatorii, pentru cad a inclus persoane active si implicate; iar cel mai mic punctaj
ne-a oferit focus grupul 1, fapt ce motiveaza la actiune si autorealizare.

Punctajul acumulat in c. Chitcanii Vechi, per total dupa evaluarea activitatii organizatiei este de
incurajare, dar nu trebuie sa se limiteze la cele obtinute deja.

Recomandarile si masurile concrete pe care sa le intreprindd CIR PRO BONO ca urmare a evaluarii

sunt:

continuarea activitatilor in comunitate si promovarea ONG-ului,

extinderea bazei de date cu beneficiari si a colaborarilor la nivel local si regional,
informarea populatiei bastinase despre activitatile asociatiei,

motivarea beneficiarilor pentru elaborarea si implementarea proiectelor locale.

PRIMA ETAPA: INAINTE DE PROIECT: s. Codrul-Nou, raionul Telenesti

Profilul esantionului. Studiul cantitativ a fost realizat pe un esantion neprobabilist constituit din 20 de
persoane, dintre care: 2 participanti cu varsta cuprinsad intre 14 -35 ani, 10 participanti cu varsta
cuprinsa intre 35 — 55 ani si 8 participanti cu varsta de peste 55 ani.

14 - 35 ani 35 - 55 ani peste 55 ani

F1GURE 17 DATE SOCI0O-DEMOGRAFICE ALE RESPONDENTULUI

ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI

Explicarea proiectului:

Cat de bine a fost explicat proiectul comunitatii inainte de implementare?
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e Ati inteles despre ce este proiectul, pe cine influenteaza si care este scopul?

Rezultate: Din aceastd imagine se vede ca participantii primului focus grup nu prea erau familiarizati
cu activitatile ce urmeaza a fi desfasurare la ei in localitate. Celor prezenti la discutie nu li s-a explicat
clar scopul si obiectivele pe care AO CIR PRO BONO si le-a propus, insa in sectiunea “comentarii” au
mentionat ca ar fi binevenit un astfel de proiect care ar implica cetdtenii de rand in procesul decizional
si ar crea o conexiune mai stransa intre APL si cetateni.
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FiGURE 19 DEFINIREA SCOPULUI PROIECTULUI
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Rezultate: Iardsi observam, conform datelor colectate, ca putine persoane au fost familiarizate cu
activitatile proiectului. Dar, reprezentantii APL implicati in activitati cunosc despre scopul proiectului.

EVALUAREA NIVELULUI DE CUNOASTERE A ROLULUI OSC-ULUI iN COMUNITATE
Constientizare

e Cat de bine este cunoscut OSC-ul in comunitatea DVS.?

e Cat de mult comunitatea stie despre serviciile oferite de OSC prin proiectele sale?

e Cat de des cetdtenii participa la activitatile OSC-ului?

e Membrii comunitatii au incredere in capacitatea OSC-ului de a raspunde necesitatilor viitoare?

Rezultate: Aceste sectiuni au oferit posibilitatea pentru cei prezenti sa raspunda la intrebarea daca
ONG-ul de fapt oferd ceea ce este cerut de citre comunitate si nu promoveazd propria agendd. in
final participantii au concluzionat ca in general nu cunosc despre existenta unui ONG in localitate si
dacd acesta este activ sau nu. In urma discutiilor, ins& b&stinasii au constientizat despre importanta
unei asociatii si beneficiile acesteia pentru a realiza initiativele pe care si le propun.

FiGure 20 CAT DE BINE ESTE cUNOSCUT OSC-uL iN comUNITATEA DVS.?
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FiGURE 21 CAT DE MULT COMUNITATEA STIE DESPRE SERVICIILE OFERITE

EVALUAREA NEVOILOR COMUNITATII PRE-PROIECT
Intrebéri pentru evaluarea necesitatilor comunititii inainte de proiect:

e Au vazut sau participat membrii comunitatii in careva evaluari a necesitatilor de catre OSC
inaintea proiectului?
e S-a colectat careva contributie sau anumite date despre care acestia sunt constienti?

Rezultate: Din cate am observat, doar cateva persoane cunosc despre proiect, acestia fiind implicati
in elaborarea proiectului. Ceilalti membri ai comunitatii nu prea au auzit sau chiar deloc despre
activitatile de evaluare a necesitatilor, ceea ce nu inseamna ca aceasta nu s-a intamplat. Anume din
acest motiv, Centrul de Informare si Resurse "Pro Bono” a implicat in aplicarea Cardului cu Scoruri al
comunitatii persoane neimplicate la inceput, pentru autoevaluarea OSC.
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FiGURE 22 ATI VAZUT SAU ATI PARTICIPAT INTR-0 ACTIVITATE DE STABILIRE

Concluziile studiului (faza I):

- Implicarea civica si dialogul cu APL, este mai importanta pentru persoanele care trdiesc si
functioneaza intr-un mediu dinamic, daca nu instabil, deoarece aceasta este unica solutie
viabild pentru reducerea nivelului de incertitudine si risc pe care-l experimenteaza;

- Analiza problemelor comunitare in vederea solutionarii lor nu depaseste cercurile private
(familia) sau de proximitate (vecinii si prietenii) ale localnicilor, ceea ce demonstreaza lipsa
activismului civic;

A DOUA ETAPA: LA FINAL DE PROIECT: s. Codrul Nou, raionul Telenesti

In cadrul celei de a doua etap a proiectului, in satul Codrul Nou, raionul Telenesti, in incinta primariei
a fost realizat cel de-al doilea focus grup cu participarea beneficiarilor proiectului implementate de
A.O. Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” fiind folositd ca metodd Fisa de evaluare a
comunitatii.

Participantii: persoane active din localitate implicate in proiect, reprezentanti ai APL, ONG, agenti
economici, reprezentanti al grupului de initiativa.

Activitate s-a desfasurat sub forma unui focus-grup, la care au participat 20 persoane (reprezentant;
APL, educatori de la gradinita, profesori de la gimnaziu, elevi). In cadrul focus-grupului am aplicat
Fisa de evaluare a comunitatii (CSC- Community Scorecard), instrument de evaluare al nivelului de
implicare al cetatenilor in planificarea, implementarea si evaluarea proiectului/organizatiei, a doua
etapa.

In urma focus-grupului am colectat 20 chestionare completate cu rdspunsurile persoanelor
intervievate, acestea au fost sistematizate si introduse in tabelul de mai jos, pentru ca informatia
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culeasd sa poata fi procesata si interpretatd. Informatiile au fost adunate de la cele 2 focus-grupuri
formate n timpul intrunirii.

INDICATORII FOCUS GRUP 1 FOCUS GRUP 2
XI. ARIA DE ACTIUNE 2,95 3,8

A ORGANIZATIEI
XII. CONSTIENTIZAREA 1,7 3,7

ROLULUI OSC-ului

XIII. IMPLICAREA 3,7 4,8
COMUNITATII

XIV. EFICIENTA 3,8 4,6
PROIECTULUI

XV. SCHIMBARI in 2,9 3,75
COMUNITATE

in continuare vom prezenta rezultatele obtinute in urma prelucrdrii rdspunsurilor si interpretarea
acestora.
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FIGURE 23 . ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI

Dupa cum se poate observa in Fig.23., in linii generale, persoanele anchetate cunosc despre
activitatile desfasurate de Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” in s. Codrul Nou, r. Telenesti.
Dintre cei chestionati, majoritatea au fost implicati ca beneficiari in cadrul activitatilor desfasurate,
ceea ce inseamna ca majoritatea sunt familiarizati cu acest proiect.

La capitolul informare cu privire la “Cum si cat de bine a fost promovat proiectul in comunitate inainte
de implementarea sa?”, principalul mijloc de informare pentru beneficiari il constituie APL-ul ceea ce
ne indeamna s3 atragem o atentie sporita asupra acestei structuri.

CONCLUZIE: Lipsa informatiei poate fi o problema pentru beneficiari atunci cand acestia doresc sa
se implice in proiectele care-i vizeaza, deoarece nu sunt informati sau informatia nu este disponibila
pentru ei. De aceea, campania de promovare a proiectelor are menirea de a promova si face
cunoscute posibilitatile de implicare a fiecarui locuitor. Pentru noi este important de stiut metodele
locale de promovare a proiectelor inainte de implementare, deoarece vom cunoaste exact cum sa ne
raportam la problema in cauza pentru viitor.
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FIGURE 24 IMPLICAREA COMUNITATII

Prin intermediul intrebdrilor suplimentare, incluse in domeniul “Implicarea comunitatii”, am
urmarit gradul de interes al participantilor pentru implicarea in proiecte, iar raspunsul a fost afirmativ,
ceea ce rezulta ca majoritatea participantilor sunt interesati sa participe in activitati pentru folosul
comunitatii, sunt altruisti, doresc sa se implice, sa ajute comunitatea.

Prin aceasta figurd, ne-am propus sa analizam importanta implicarii participantilor in implementarea
proiectelor locale. Putem afirma, ca implicarea este importantd pentru toate persoanele chestionate,
dar nu inseamna neaparat si o implicare personald (concluziile discutiilor in cadrul focus-grupurilor).
De obicei se presupune contributia primariei sau asociatiilor existente in localitate.

Punctul cheie al Fisei il reprezintad intrebarea "Credeti cd proiectul a fost util, adresat nevoilor
comunitatii?{care a fost consideratd de cdtre majoritatea participantilor necesara si mai mult decat
atat, beneficiarii au expus idei pentru proiecte noi: aprovizionarea cu apd, iluminarea stradald,
amenajarea terenurilor de joaca etc.).

Printre alte asteptari ale beneficiarilor sunt: atragerea mai multor proiecte, cresterea increderii APL
fata de locuitori datorita beneficiilor obtinute in urma proiectelor, identificarea prioritatilor locale.

La intrebarea “Puteti spune cd membrii comunitadtii s-au schimbat cumva datoritd proiectului?”,
majoritatea participantilor au afirmat ca se produc schimbari, desi sunt resimtite mai tarziu. Totodatd,
ei au mentionat cd datoritd acestui proiect, au constientizat cit de importanta este implicarea in
procesele decizionale si cd orice schimbare pe care si-o doresc depinde in mod direct de aportul
fiecaruia.
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Concluziile finale

Intalnirea cu beneficiarii proiectului a adus aprecieri noi si péreri interesante referitor la activitatea
desfasuratd de A.O. Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” in cadrul comunitdtii. Evaluarea
ONG-ului dupa cele cinci domenii stabilite prin intermediul diferitor intrebari suplimentare a permis
evidentierea unor aspecte cu adevdrat importante legate de reusita activitatii unei organizatii in
comunitate.

In concluzie, confirmém c& locuitorii comunitatilor implicate in proiect, participanti la cele doud
evaludri, au o parere bunad despre activitatea asociatiei "PRO BONO", scorul total per fiecare
focus-grup s-a stabilit in jurul valorii de 4 puncte (Bun / s-a inregistrat un progres reusit ). Ceea ce se
confirma prin comentariile beneficiarilor la intrebdrile deschise:

4, "Cum a fost implicatda comunitatea in implementarea proiectelor?”

/N "o

- "prin diferite activitdti in cadrul proiectelor”, “am participat la diferite training-uri ”, “am organizat

sedinte cu angajatii primariei si satenii”, "am scris proiecte”, "am participat la audieri publice”, “am
participat la planificarea bugetului”, “consultari” s.a.

5. "Credeti ca proiectele au fost utile, adresate nevoilor comunitatii?”
- “da”, “desigur”,“foarte util”, “cu siguranta, doar noi am ales ce problem rezolvam”, “satisfactie,

V/A\N

necesitdtile oamenilor”,"este si va fi util” s.a.

6. "Care sunt rezultatele implementarii si schimbarile ce au avut loc in cadrul comunitatii
datorita proiectului realizat de AO CIR PRO BONO?” (a se vedea mai jos raspunsurile).
- Schimbarile - "dorim sa mai participam la implementarea proiectelor”, “trebuie sa mai castigam
”om,

proiecte”, "a crescut increderea in organizatie datorita adunarilor cu sdtenii”,"ne-am convins cd prin
proiecte putem face lucruri frumoase” s.a.

In vederea sporirii constiintei civice colective, care ar motiva atitudinea si conduita civica de implicare
n viata sociald din comunitate si in procesul decizional, propunem:

- Consilierii locali sa organizeze sedinte directe cu localnicii pe fiecare sector separat pentru a
vedea situatia de facto, opinia localnicilor — fapt care ar consolida increderea dintre populatie
si APL si ar spori initiativa localnicilor de a se implica in viata sociala din comunitate.

- Motivarea populatiei de a se implica civic prin impartasirea si diseminarea unor istorii de
succes ale consatenilor lor.

- Continuarea activitatilor in comunitate si oferirea suportului in constituirea ONG-urilor,

- Extinderea bazei de date cu beneficiari si a colaborarilor la nivel local si regional,

- Informarea populatiei bastinase despre activitatile asociatiei,

- Motivarea beneficiarilor in implicarea activa in activitatea APL,

- Motivarea beneficiarilor pentru elaborarea si implementarea proiectelor locale.
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PRIMA ETAPA: INAINTE DE PROIECT, c. Cizanesti, raionul Telenesti

Profilul esantionului. Studiul cantitativ a fost realizat pe un esantion neprobabilist constituit din 20 de
persoane, dintre care: 5 persoane au varsta cuprinsa intre 14 — 35 ani, 8 participanti au varsta intre
36 — 55 ani si 7 persoane au varsta peste 55 ani.

O =N W hk o~ 0O

14 - 35 ani 36 - 55 ani peste 55 ani

FIGURE 25 DATE S0CI0-DEMOGRAFICE ALE RESPONDENTULUI

ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI
Explicarea proiectului:

e Cat de bine a fost explicat proiectul comunitatii inainte de implementare?
e Atiinteles despre ce este proiectul, pe cine influenteaza si care este scopul?

Rezultate: Din aceasta imagine se vede ca Centrul de Informare si Resurse “Pro Bono” a promovat
activitatile, utilizand metodele sale de informare a publicului: anunturi, prezentdri, pagina FACEBOOK,
retele de socializare, emisiuni TV. Instrumentele utilizate au avut un impact pozitiv asupra explicarii
scopului si beneficiilor proiectului in comunitate.
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FiGURE 26 .R-NUL TELENESTI, CAZANESTI
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F1GURE 27 DEFINIREA SCOPULUI PROIECTULUI
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Rezultate: Conform datelor colectate, observam, in linii generale ca majoritatea persoanele implicate
in proiect sunt familiarizate cu scopul si obiectivele propuse de AO CIR PRO BONO.

N

Constientizare

e Cat de bine este cunoscut OSC-ul in comunitatea DVS.?
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e Cat de mult comunitatea stie despre serviciile oferite de OSC prin proiectele sale?
e Cat de des cetatenii participa la activitatile OSC-ului?
e Membrii comunitatii au incredere in capacitatea OSC-ului de a raspunde necesitatilor viitoare?

Rezultate: Aceste sectiuni au oferit posibilitatea pentru cei prezenti sa raspunda la intrebarea daca
ONG-ul de fapt ofera ceea ce este cerut de catre comunitate si daca este activ. Din cele expuse de
participanti, in localitate existd o asociatie dar mai putin sunt informati despre activitatea acesteia.

0 I I I I
1 2 3 4 5

Ficure 28 CAT DE BINE ESTE cuNoscuT OSC-uL iN comunITaTEA DVS.?

0 I I I l
1 2 3 4 5

Fi1GURE 29 CAT DE MULT COMUNITATEA STIE DESPRE SERVICIILE OFERITE

[ S I 7S R S I - s -

=

[ I PR S - e =

—



g

cooperare
germana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Proiect finantat de

Uniunea Europeand

v

EVALUAREA NEVOILOR COMUNITATII PRE-PROIECT
Intreb&ri pentru evaluarea necesitétilor comunit3tii inainte de proiect:
e Au vazut sau participat membrii comunitatii in careva evaluari a necesitdtilor de cdtre OSC

inaintea proiectului?
e S-a colectat careva contributie sau anumite date despre care acestia sunt constienti?

Rezultate: Din cate am observat, doar cateva persoane cunosc despre proiect, acestia fiind implicati
in elaborarea proiectului. Ceilalti membri ai comunitatii nu prea au auzit sau chiar deloc despre
activitatile de evaluare a necesitatilor, ceea ce nu inseamna ca aceasta nu s-a intdmplat. Anume din
acest motiv, Centrul de Informare si Resurse "Pro Bono” a implicat in aplicarea Cardului cu Scoruri al
comunitatii persoane neimplicate la inceput, pentru autoevaluarea OSC.

12

10

FIGURE 30 ATI VAZUT SAU ATI PARTICIPAT INTR-O ACTIVITATE DE STABILIRE

Concluziile studiului (faza I):

- Implicarea civica si dialogul cu APL, este mai importantd pentru persoanele care trdiesc si
functioneaza intr-un mediu dinamic, daca nu instabil, deoarece aceasta este unica solutie
viabild pentru reducerea nivelului de incertitudine si risc pe care-l experimenteaza;

- Analiza problemelor comunitare in vederea solutionarii lor nu depaseste cercurile private
(familia) sau de proximitate (vecinii si prietenii) ale localnicilor, ceea ce demonstreaza lipsa
activismului civic;
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A DOUA ETAPA: LA FINAL DE PROIECT, c. Cizanesti, r-nul Telenesti

In cadrul celei de a doua etapd a proiectului, in comuna C&zdnesti, raionul Telenesti, in incinta
primdriei a fost realizat cel de al doilea focus grup cu participarea beneficiarilor proiectului
implementate de A.O. Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” fiind folosita ca metoda Fisa de
evaluare a comunitatii.

Participantii: persoane active din localitate implicate in proiect, reprezentanti ai APL, ONG, agenti
economici, reprezentantii grupurilor de initiativa.

Activitate s-a desfasurat sub forma unui focus-grup, la care au participat 20 persoane (reprezentant;
APL, educatori de la gradinita, profesori de la gimnaziu, elevi). In cadrul focus-grupului am aplicat
Fisa de evaluare a comunitatii (CSC- Community Scorecard), instrument de evaluare al nivelului de
implicare al cetatenilor in planificarea, implementarea si evaluarea proiectului/organizatiei, a doua
etapa.

In urma focus-grupului am colectat 20 chestionare completate cu rdspunsurile persoanelor
intervievate, acestea au fost sistematizate si introduse in tabelul de mai jos, pentru ca informatia
culeasa sd poata fi procesata si interpretatd. Informatiile au fost adunate de la cele 2 focus-grupuri
formate in timpul intrunirii.

INDICATORIT FOCUS GRUP 1 FOCUS GRUP 2
XVI. ARIA DE ACTIUNE 2,9 3,3

A ORGANIZATIEI
XVII. CONSTIENTIZAREA 2,55 3,55

ROLULUI OSC-ului

XVIII. IMPLICAREA 2,8 3,2
COMUNITATII

XIX. EFICIENTA 3,5 4,3
PROIECTULUI

XX. SCHIMBARI in 3,75 4,75

COMUNITATE
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acestora.
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Aria de actiune

FiGURE 31 ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI

Dupa cum se poate observa in Fig.31., in linii generale, persoanele anchetate cunosc despre
activitatile desfasurate de Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” in c. Cdzanesti, . Telenesti si
observam o crestere considerabild a numarului persoanelor informate.

La capitolul informare cu privire la “Cum si cat de bine a fost promovat proiectul in comunitate inainte
de implementarea sa?”, principalul mijloc de informare pentru beneficiari il constituie APL-ul ceea ce
ne indeamné s& atragem o atentie sporitd asupra acestei structuri. in urma discutiilor desfasurare cu
cetdtenii echipa AO CIR PRO BONO le-a explicat scopul si obiectivele pe care si le-a asumat in cadrul
proiectului.

CONCLUZIE: Lipsa informatiei poate fi o problema pentru beneficiari atunci cand acestia doresc sa
se implice in proiectele care-i vizeaza, deoarece nu sunt informati sau informatia nu este disponibild
pentru ei. De aceea, campania de promovare a proiectelor are menirea de a promova si face
cunoscute posibilitatile de implicare a fiecarui locuitor. Pentru noi este important de stiut metodele
locale de promovare a proiectelor inainte de implementare, deoarece vom cunoaste exact cum sa ne
raportam la problema in cauza pentru viitor.
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Implicarea

Fi1GURE 32 IMPLICAREA COMUNITATII

Prin intermediul intrebarilor suplimentare, incluse in domeniul "Implicarea comunitatii”, am
urmarit gradul de interes al participantilor pentru implicarea in proiecte, iar raspunsul a fost afirmativ,
ceea ce rezultda cd majoritatea participantilor sunt interesati sa participe in activitati pentru folosul
comunitatii, sunt altruisti, doresc sa se implice, sa ajute comunitatea.

In Fig.8 este reprezentat indicatorul cu valoarea cea mai micd, primitd in timpul evaludrii de cétre
beneficiari a activitati ONG-ului. Cauza faptului dat ar putea fi gradul scazut de interes al
participantilor la focus-grupul nr.1 pentru implicare in implementarea proiectelor de interes social
pentru dezvoltarea comunitatii. La fintrebarea deschisa privind implicarea personald adresata
locuitorilor raspunsul a fost afirmativ, dar insotit de dubii (din limbajul nonverbal).

Constatam ca implicarea este importanta pentru toate persoanele chestionate la nivel de notiune, dar
asta deloc nu presupune si nu obligd la o implicare personald (concluzia discutiilor in cadrul
focus-grupurilor). De obicei se presupune contributia primdriei, a asociatiilor de parinti, pedagogi,
educatori si a altor organizatii. Cu toate astea implementarea proiectelor locale si mentinerea
durabilitdtii acestora in timp nu este posibila fara implicarea cetatenilor bastinasi.

Pentru "Eficienta proiectului”, conform rezultatelor incluse in tabel. beneficiarii au oferit aprecieri
apropiate cu valori intre 3,5 (focus-grupul I) si 4,3 (focus-grupul 2). Astfel putem interpreta rezultatul
obtinut: pentru majoritatea participantilor chestionati eficienta proiectelor este importanta si vizibilg,
adica resimtita personal, daca este raportata de cetdteni la activitatea organizatiei.

in discutii sustinute cu beneficiarii, acestia au afirmat ca in rezultatul implementérii proiectelor cu AO
Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” au fost organizate activitati si campanii de informare,
audieri publice, consultari, instruiri s.a. Reiese ca beneficiarilor sunt informati despre rezultatele
proiectelor si posibilitdtile de implicare proprie in solutionarea problemelor locale prin participarea la
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diferite activitati: sedinte sau dezbateri, training-uri, elaborarea proiectelor, sustinerea initiativelor prin
contributii personale sau APL-ului, financiare sau nefinanciare.

Concluziile finale

In concluzie constatim c& focus-grupurile au apreciat in dependentd de indicatori si nu de preferintele
personale, nu avem un grup care ne-a dat note maxime sau minime la toti indicatorii.

O apreciere relativ mai inaltd am primit de la grupul 2 si cea mai joasa a fost de la 1. In general
situatia vazuta pe ansamblu in urma evaludrii organizatiei este satisfacatoare, lucru ce ne motiveaza
activitatea pentru urmdtoarea perioada.

Pasii propusi pentru imbunatatire ar fi:

- continuarea activitatilor in comunitate,

- promovarea organizatiei,

- extinderea bazei de date cu beneficiari noi,

- colaborari de succes la nivel local si regional,

- implicarea activa in elaborarea si implementarea unor proiecte comunitare noi la nivel local.

PRIMA ETAPA: INAINTE DE PROIECT, s. Tantireni, r-nul Telenesti

Profilul esantionului. Studiul cantitativ a fost realizat pe un esantion neprobabilist constituit din 20 de
persoane, dintre care: 5 persoane cu varsta cuprinsa intre 14 -35 ani, 11 persoane cu varsta cuprinsa
intre 36 — 55 ani si 4 persoane cu varsta de peste 55 ani.

peste 55 ani
36 - 55 ani

14 - 35 ani

FiGure 33 DATE socI0-DEMOGRAFICE ALE RESPONDENTULUI
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ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI

Explicarea proiectului:

e (Cat de bine a fost explicat proiectul comunitatii inainte de implementare?
e Ati inteles despre ce este proiectul, pe cine influenteaza si care este scopul?

Rezultate: Din aceasta imagine se vede ca gradul de informare a cetadtenilor pre-proiect este destul
de mic. Aceasta se datoreaza discutiilor ineficiente dintre locuitori si APL.
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FiGure 34 R-NUL TELENESTI, TANTARENI

1 2 3 4

FiGURE 35 DEFINIREA SCOPULUI PROIECTULUI
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Rezultate: Conform datelor colectate de la participantii sondajului observam ca majoritatea nu
aveau o viziune clara despre scopul si obiectivele proiectului, dar si rolul acestora in implicarea in
activitatilor curente.

EVALUAREA NIVELULUI DE CUNOASTERE A ROLULUI OSC-ULUI IN COMUNITATE

Constientizare
e Cat de bine este cunoscut OSC-ul in comunitatea DVS.?
e Cat de mult comunitatea stie despre serviciile oferite de OSC prin proiectele sale?
e Cat de des cetatenii participa la activitdtile OSC-ului?
e Membrii comunitdtii au incredere in capacitatea OSC-ului de a raspunde necesitatilor viitoare?

Rezultate: Aceste sectiuni au oferit posibilitatea pentru cei prezenti sa raspunda la intrebarea daca
ONG-ul de fapt oferd ceea ce este cerut de catre comunitate, insa din datele colectate, am
concluzionat cd in s. Tantdreni nu exista o asociatie activa care ar putea exprima interesele
cetdtenilor.

Fi1GURE 36 CAT DE BINE ESTE cuNoscuT OSC-uL iN comuNITATEA DVS.?
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FiGURE 37 CAT DE MULT COMUNITATEA STIE DESPRE SERVICIILE OFERITE

EVALUAREA NEVOILOR COMUNITATII PRE-PROIECT

Intrebari pentru evaluarea necesitatilor comunitdtii inainte de proiect:

e Au vazut sau participat membrii comunitatii in careva evaluari a necesitdtilor de cdtre OSC

inaintea proiectului?
e S-a colectat careva contributie sau anumite date despre care acestia sunt constienti?

Rezultate: Din motiv ca in localitate nu exista o asociatie locuitorii s. Tantareni sunt mai putin
informati despre rolul OSC, dar s-au exprimat interesul de a fonda unul.
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Da Nu

Ficure 38 ATI VAZUT SAU ATI PARTICIPAT INTR-0 ACTIVITATE DE STABILIRE

Concluziile studiului (faza I):

- Implicarea civica si dialogul cu APL, este mai importantd pentru persoanele care traiesc si
functioneaza intr-un mediu dinamic, daca nu instabil, deoarece aceasta este unica solutie
viabild pentru reducerea nivelului de incertitudine si risc pe care-l experimenteaza;

- Analiza problemelor comunitare in vederea solutionarii lor nu depaseste cercurile private
(familia) sau de proximitate (vecinii si prietenii) ale localnicilor, ceea ce demonstreaza lipsa
activismului civic;

- Crearea unei asociatii de bastinasi care ar promova interesele cetatenilor.

A DOUA ETAPA: LA FINAL DE PROIECT, s. Tantareni, raionul Telenesti

in cadrul celei de a doua etapé a proiectului, in comuna Tant3reni, raionul Telenesti, in incinta casei
de culturd a fost realizat cel de al doilea focus grup cu participarea beneficiarilor proiectului
implementate de A.O. Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” fiind folosita ca metoda Fisa de
evaluare a comunitatii.

Participantii: persoane active din localitate implicate in proiect, reprezentanti ai APL, ONG, agenti
economici.

Activitate s-a desfasurat sub forma unui focus-grup, la care au participat 20 persoane (reprezentant;
APL, educatori de la gradinita, profesori de la gimnaziu, elevi). In cadrul focus-grupului am aplicat
Fisa de evaluare a comunitatii (CSC- Community Scorecard), instrument de evaluare al nivelului de
implicare al cetatenilor in planificarea, implementarea si evaluarea proiectului/organizatiei, a doua
etapa.
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In urma focus-grupului am colectat 20 chestionare completate cu rdspunsurile persoanelor
intervievate, acestea au fost sistematizate si introduse in tabelul de mai jos, pentru ca informatia
culeasa sd poata fi procesata si interpretatd. Informatiile au fost adunate de la cele 2 focus-grupuri
formate in timpul intrunirii.

INDICATORII FOCUS GRUP 1 FOCUS GRUP 2
XXI. ARIA DE ACTIUNE 2,55 3,3

A ORGANIZATIEI
XXII. CONSTIENTIZAREA 1,75 2,65

ROLULUI OSC-ului

XXIII. IMPLICAREA 3,3 4,6
COMUNITATII

XXIV. EFICIENTA 3,75 4,8
PROIECTULUI

XXV. SCHIMBARI in 2,8 3,2
COMUNITATE

acestora.
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M Aria de actiune

FIGURE 39 ARIA DE ACTIUNE A ORGANIZATIEI

Dupa cum se poate observa in Fig.39., in linii generale, persoanele anchetate cunosc despre
activitdtile desfasurate de Centrul de Informare si Resurse “PRO BONO” in s. Tantdreni, r. Telenesti si
apreciaza interesele pe care si le propune. Dintre cei chestionati in cadrul focus grupul nr. II
majoritatea au participat in cel putin o activitate organizatda de AO CIR PRO BONO.

CONCLUZIE: Lipsa informatiei poate fi o problemd pentru beneficiari atunci cand acestia doresc sa
se implice in proiectele care-i vizeaza, deoarece nu sunt informati sau informatia nu este disponibila
pentru ei. De aceea, campania de promovare a proiectelor are menirea de a promova si face
cunoscute posibilitdtile de implicare a fiecdrui locuitor. Pentru AO CIR PRO BONO un scop primordial a
fost identificarea metodelor celor mai eficiente de informare a locuitorilor privind activitatile
desfasurate. In acest sens, cea mai populard metod3 a fost abordarea directs.

Focus grup | Focus grup Il

M Implicarea comunitatii

FiGURE 40 IMPLICAREA COMUNITATII
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Prin intermediul intrebarilor suplimentare, incluse in domeniul "Implicarea comunitatii”, am
urmarit gradul de interes al participantilor pentru implicarea in proiect. Daca in cadrul focus grupul nr.
I participantii priveau putin sceptic privind rolul acestora in procesul decizional, atunci in urma
discutiilor cu echipa AO CIR PRO BONO si APL cetatenii si-ai schimbat opinia fiind una pozitiva.

Prin aceasta figurd, ne-am propus sa analizédm importanta implicarii participantilor in implementarea
proiectelor locale. Putem afirma, ca implicarea este importantd pentru toate persoanele chestionate,
dar nu inseamna neapdrat si o implicare personala (concluziile discutiilor in cadrul focus-grupurilor).
De obicei se presupune contributia primariei sau asociatiilor existente in localitate.

Punctul cheie al Fisei il reprezintd intrebarea "Credeti cd proiectul a fost util, adresat nevoilor
comunitatii?{care a fost consideratd de cdtre majoritatea participantilor necesara si mai mult decat
atat, beneficiarii au expus idei pentru proiecte noi: aprovizionarea cu apa, iluminarea stradalg,
amenajarea terenurilor de joacd etc.). Participantii din remarcat cd datoritd acestui proiect a crescut
interesul fatd de implicarea locuitorilor in activitatea primariei.

La intrebarea “Puteti spune cd membrii comunitdtii s-au schimbat cumva datoritd proiectului?”,
majoritatea participantilor au afirmat cd se produc schimbari, desi sunt resimtite mai tarziu.

Concluziile finale

Intalnirea cu beneficiarii proiectului a adus aprecieri noi si pareri interesante referitor la activitatea
desfasuratd de A.O. Centrul de Informare si Resurse "PRO BONO” in cadrul comunitdtii. Evaluarea
ONG-ului dupa cele cinci domenii stabilite prin intermediul diferitor intrebari suplimentare a permis
evidentierea unor aspecte cu adevarat importante legate de reusita activitatii unei organizatii in
comunitate.

In vederea sporirii constiintei civice colective, care ar motiva atitudinea si conduita civica de implicare
in viata sociald din comunitate si in procesul decizional, propunem:

- Consilierii locali sa organizeze sedinte directe cu localnicii pe fiecare sector separat pentru a
vedea situatia de facto, opinia localnicilor — fapt care ar consolida increderea dostre populatie
si APL si ar spori initiativa localnicilor de a se implica in viata sociald din comunitate.

- Motivarea populatiei de a se implica civic prin impartdsirea si diseminarea unor istorii de
succes ale consatenilor lor.

- Continuarea activitatilor in comunitate si oferirea suportului in constituirea ONG-urilor,

- Extinderea bazei de date cu beneficiari si a colaborarilor la nivel local si regional,

- Informarea populatiei bastinase despre activitatile asociatiei,

- Motivarea beneficiarilor in implicarea activa in activitatea APL,

- Motivarea beneficiarilor pentru elaborarea si implementarea proiectelor locale,

- Infiintarea unei asociatii obstesti.

Anexe
GHID DE MODERARE A FOCUS GRUPURILOR
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Etape Tehnica
Introducere Prezentarea moderatorului
Prezentarea scopului chestionarului
Problemele Povestiti-ne despre situatia din localitate la momentul actual, cu ce probleme

prioritare ale
comunitatii si
implicarea
localnicilor in
rezolvarea lor

se confrunta: la nivel de infrastructura locald, angajare in campul muncii,
evenimente culturale, etc.

In opinia dvs. Care este cauza acestor probleme? Cine ar trebui s le rezolve?
Ce se intreprinde pentru a fi solutionate? De cdtre cine? Si cum se face?

Cat de mult se implicd oamenii in solutionarea problemelor locale? Si cum se
implica — donatii, presteaza servicii, scriu petitii, anunta primaria etc.?

Cat de cooperanti sunt locuitorii privind implicarea in rezolvarea unor
probleme (daca se organizeaza in grupuri pentru a rezolva problemele?)

Povestiti-ne despre cazuri cand localnicii s-au organizat pentru a rezolva o
problema.

DVS. personal, cum credeti, cine ar trebui sa depisteze probleme din
comunitate si cine ar trebui sa depisteze problemele din comunitate si cine ar
trebui sa le solutioneze? De ce? Argumentati raspunsul.

Cat de multumiti sunteti fata de localitatea in care locuiti? De ce, argumentati
raspunsul.

Implicarea
populatiei in
procesul
decizional

La general vorbind, in comunitatea dvs. cine ia deciziile — institutii, personae?

Care este modalitatea de a se lua decizii in comunitate? Povestiti procesul?
Sesizarea problemei, anuntarea populatiei, dezbateri, decizia luatd, informarea
populatiei despre decizia luata, transparenta in procesul decizional.

Dupa parerea dvs. este normal de a se lua deciziile in asa format? De ce?
Argumentati?

Ar exista si alte modalitati de luare a deciziilor? Care sunt acestea si care este
procedura lor?

Din cunostintele si experienta dvs. populatia este implicate in procesul
decizional? Daca da, cum? Daca nu, de ce? Care ar fi cauza pentru care
populatia nu se implicd la maximum in procesul decisional: lipsa de motivatie
a localnicilor (de ce nu exista motivatie de implicare in randul lor) sau
impedimente din partea APL? Povestiti care sunt acestea.
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Ce categorii de varsta se implica mai mult in procesul decizional si de ce? Care
grupuri de populatie (antreprenori, profesori, businessman, politicieni etc.) se
implica mai mult? Si cine — barbatii sau femeile? Cum va explicati?

Ce intelegeti dvs. prin procesul decizional? Dar prin factori de deciziei? Cine
credeti ca ar trebui sa ia decizii in localitatea dvs.? De ce? Argumentati.

Cum apreciati dvs. nivelul sau disponibilitatea localnicilor de a se implica in
procesul decizional din comunitate? Argumentati dvs. personal cat de deschis
sunteti de a va implica in procesul decisional din comunitate?

Cum ar putea fi motivati/ ce i-ar putea motiva pe localnici pentru a se implica
in procesul decisional sau in rezolvarea anumitor probleme din localitate? Cum
anume? Pe categorii de varstd, grupuri sociale, genuri?

Care sunt avantajele participarii localnicilor in procesul decisional si sunt
dezavantajele, in opinia dvs.?

Incheiere Ce asteptari/ doleante aveti DVS de la factorii de decizie?

Ce ati dori ca sa se schimbe in comunitatea dvs.?

Credeti ca va exista o schimbare? Care ar fi aceasta?

Cum vedeti comunitatea dvs. in urmatorii 5 ani, dar peste 10 ani?

Care ar fi nivelul de implicare al localnicilor in procesul decizional si in
rezolvarea problemelor localitatii? Explicati.




